Nordea

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Pankin ja Asiakkaan valilla tehtyyn sidottua
pitkdaikaissaastamista koskevaan sopimukseen. Néiden ehtojen
liséksi Asiakkaan ja Pankin véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kunkin sijoitus- ja oheispalvelun erityisia ja yleisia ehtoja.

Mikali ndiden sopimusehtojen ja sijoitus- tai oheispalvelua koskevan
erillisen sopimuksen valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
naita sidottua pitkaaikaissaastamista koskevan sopimuksen yleisia
ehtoja.

2. Sijoitussuunnitelma

Pankki voi taman sopimuksen nojalla vastaanottaa asiakkaalta vain
rahavaroja. Varat vastaanotetaan tdssa sopimuksessa yksiloidylle
saastovaroihin oikeutetun nimissé olevalle saastamistilille ("PS-
tili”).

Asiakas valitsee sijoitussuunnitelmalla, minka suuruisia suorituksia
Asiakas tekee PS-tilille saavuttaakseen asettamansa saastotavoit-
teen ja miten PS-tilille siirretyt varat sijoitetaan. Sijoitussuunnitel-
massa madritetdan sijoitustavoitteet ja sijoitusten riskitaso.
Asiakkaan saastdvarat sijoitetaan sijoitussuunnitelman mukaisesti
saastdvaroihin oikeutetun nimisséa yhteen tai useampaan sijoitus-
kohteeseen. Saastévarojen sijoittamisesta saadut korot, osingot ja
muut tuotot seka sijoituskohteiden ja niihin liittyvien oikeuksien
luovutuksesta ja padoman takaisinmaksusta kertyvat varat lisatéaan
saastdpadomaan ja ne suoritetaan PS-tilille, ellei varoja valittdmasti
sijoiteta uudelleen.

Mikali Asiakas ei ole sijoitussuunnitelmassa maarannyt PS-tililla
olevien varojen sijoittamisesta, saastovarat sailytetdan PS-tililla.

Pankilla on oikeus peria toimenpidepalkkio sijoitussuunnitelman
muuttamisesta.

3. Saastovarojen kayttd

PS-tilille voidaan vastaanottaa vain tahan saastamissopimukseen
perustuvia varoja. PS-tilille ei voi tehd& saéstosuorituksia kohdissa
5 ja 6 méaariteltyjen nostoperusteiden tayttymisen jalkeen.

PS-tilin ja tamén sopimuksen mukaisten saastovarojen kayttdoikeus
on yksinomaan Pankilla lukuun ottamatta sijoituskohteen myyntia, jos
myynnisté kertyneet varat suoritetaan PS-tilille tai sijoitetaan valitto-
masti uudelleen tamén sopimuksen mukaisiin sijoituskohteisiin. PS-
tilid voidaan kayttaa ainoastaan séastdvarojen vastaanottamiseen
Asiakkaalta, séastvarojen sijoittamisesta johtuvien maksujen
suorittamiseen ja vastaanottamiseen ja niiden takaisinmaksamiseen
saastovaroihin oikeutetulle kohdissa 5 ja 6 tarkoitettujen nosto-
perusteiden taytyttya.

Pankilla ei ole oikeutta kuitata saéstdvaroja sdastdvaroihin oikeu-
tetulta olevia velkoja vastaan. Pankilla on oikeus veloittaa PS-tililta
tdmaén sopimuksen mukaiset kulut, palkkiot ja palvelumaksut.

Asiakas vastaa siita, ettéd PS-tililla on riittavasti varoja sijoitussuun-
nitelman mukaisten toimeksiantojen toteuttamiseksi ja Pankin
kulujen, palkkioiden ja palvelumaksujen veloitusta varten. Jos PS-
tililla ei ole riittavasti katetta edella mainittujen veloitusten suorit-
tamiseksi Pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara PS-tilille
Pankin saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti. Asiakas on
velvollinen maksamaan Pankille PS-tilin ylityksesta lain mukaista
viivastyskorkoa, ellei erikseen ole toisin sovittu, huomautuskirjeen
lahettdmisesta perittdvan maksun sekd muut ylityksen perimisestéa
aiheutuvat hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

4. Sijoituskohteet

Saastdvaroja voidaan sijoittaa

1) talletuspankin tai siihen rinnastettavan ulkomaisen luottolaitoksen
tarjoamalle tilille;

2) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun julkisen kaupankaynnin tai
monenkeskisen kaupank&ynnin tai niihin rinnastettavan
ulkomaisen kaupankaynnin kohteena olevaan arvopaperiin, jonka
likkeeseenlaskija on velvollinen noudattamaan arvopaperi-
markkinalain mukaista tai siihen rinnastettavaa tiedon-
antovelvollisuutta;
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3) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettuun julkisyhteison likkeeseen
laskemaan tai takaamaan arvopaperiin;

4) sijoitusrahastolain tarkoittamaan sijoitusrahaston rahasto-
osuuteen tai yhteissijoitusyrityksen osuuteen

Séaastovaroja voidaan sijoittaa johdannaissopimuksiin ainoastaan
saastovarojen suojaamiseksi kurssi- tai korkovaihteluilta tai muulta
sijoituskohteen arvon alentumiselta.

5. Séaastojen takaisinmaksu

Saastamissopimukseen perustuvat sédastdvarat ovat nostettavissa
aikaisintaan saastovaroihin oikeutetun saavutettua tydntekijan
elakelain mukaisen vanhuuselakkeeseen oikeuttavan ian tai
kohdassa 6 tarkoitetun erityisen nostoperusteen taytyttyd. Saasto-
varat suoritetaan sééstdvaroihin oikeutetulle rahana PS-tililta, lukuun
ottamatta kohdissa 10, 12 ja 13 mainittuja tilanteita.

Suoritus maksetaan muissa kuin kohdassa 6 tarkoitetuissa tilan-
teissa toistuvina erina vuosittain tai lyhyemmin maaraajoin saasto-
varoihin oikeutetun jaljella olevan elinian aikana tai vahintaan 10
vuoden aikana, siten, etta kunakin vuonna suoritetaan enintdan se
osa jaljella olevasta saastomaarasta, joka saadaan jakamalla jaljella
oleva saastomaara jaljella olevien maksuvuosien lukumaaralla;
kalenterivuoden aikana suoritusta voidaan kuitenkin jaljella olevasta
séastdmaarasta riippumatta maksaa aina 2000 euroon asti.

Mikali suoritusta aletaan maksaa myéhemmin kuin saastévaroihin
oikeutetun saavutettua tyontekijan elékelain mukaisen vanhuus-
elakeian edelle mainittua 10 vuoden aikaa lyhennetééan kahdella
vuodella jokaista sellaista taytta ikédvuotta kohden, jolla sa&sto-
varoihin oikeutetun ika ylittda elakeién, silloin kun suorituksen
maksuja aletaan maksaa, kuitenkin enintdan neljalla vuodella.

Séaastovarojen takaisinmaksusta sovitaan Pankin ja sdastdvaroihin
oikeutetun kesken erillisessa takaisinmaksusuunnitelmassa.

6. Erityinen nostoperuste

Séaastovaroihin oikeutettu voi nostaa séastévarat 5 kohdassa
mainittua ajankohtaa aiemmin, jos sdastdvaroihin oikeutettu on ollut
vahintadn vuoden ty6ttdméana tai tullut pysyvasti tydkyvyttomaksi tai
osatydkyvyttdmaksi, tai jos saastdvaroihin oikeutetun avioliitto
péaattyy puolison kuolemaan tai avioeroon.

7. Saastamisen keskeyttaminen

Asiakas voi milloin tahansa keskeyttda taman sopimuksen mukaisten
suoritusten tekemisen PS-tilille. Tama sopimus jaa talléin voimaan
soveltuvin osin entisin ehdoin.

8. Palvelumaksut
Pankki perii palvelumaksut tAm& sopimuksen liitteen& olevan
hinnaston mukaisesti yhdessa tai useammassa erassa.

Pankki voi yksipuolisesti muuttaa hinnastoa vain pakottavan
lainsdadannén muuttumisen tai viranomaisen paatdksen johdosta.
Pankilla on oikeus tehd& hinnastoon véhéisia muutoksia yleisen
hintakehityksen tai palveluun liittyvan julkisen maksun muutoksen
seurauksena. Pankilla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda
Asiakkaan kokonaisasiakkuuteen tai asiakasryhmiin liittyvista
etuuksista johtuvia hinnaston muutoksia.

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti hinnaston muutoksesta.
Muutokset tulevat voimaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
pankin ilmoituksen lahettamisesta. Mikéli Asiakas ei hyvaksy
muutosta, hénen tulee kirjallisesti irtisanoa sopimus kohdan 11
mukaisesti.

9. Pankin tiedonantovelvollisuus

Pankki lahetta&a Asiakkaalle ja muulle saastévaroihin oikeutetulle
vuosittain tiedot saéstdvarojen kokonaismaarastéa, niiden tuotosta,
perityista kuluista ja maksuista sek& muista sopimusta koskevista
seikoista, joilla on asiakkaalle tai séastdvaroihin oikeutetulle ilmeistéa
merkitysta.



Nordea

10. Sopimuksen peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa tdman sopimuksen ilmoittamalla siitd Pankille
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai
siitd paivasta, jona Asiakas sai perustiedot pankista, sopimuksesta ja
muut sopimusehdot, jos tiedot ja ehdot toimitetaan sopimuksen teke-
misen jalkeen.

Pankki palauttaa viivytyksetta ja viimeistaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua peruutusilmoituksen saatuaan kertyneet saéstovarat
Asiakkaalle. Saastdvarat palautetaan rahana, ellei toisin sovita.
Mikali sdastdvarojen arvo riippuu rahoitusmarkkinoilla tapahtuvista
noteerauksista, séastdvarojen arvo maaraytyy peruutusilmoituksen
saapumispdaivaa seuraavan pankkipaivan myyntikurssin tai arvon
mukaisesti ellei Asiakkaan ja Pankin valilla toisin sovita tai sijoitus-
kohdetta koskevista ehdoista muuta johdu.

Mikali saapumispaivasté ei voida esittdd muuta selvitysta, postitse
lahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen Pankille seitseméantena
(7) paivana sen lahettamisesta ja séhkoisesti lahetetyn paivana, jona
se on lahetetty.

11. Asiakkaan oikeus irtisanoa sopimus

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus, jos Asiakas on tehnyt
toisen saastamissopimuksen tai tarkoitukseltaan vastaavan
vakuutussopimuksen ja kertyneet sdastdvarat siirretdén suoraan
mainitun sopimuksen osapuolena olevalle palveluntarjoajalle tai
vakuutuksenantajalle.

Tama sopimus on irtisanottava kirjallisesti. Irtisanomisilmoituksessa
on mainittava, mille palveluntarjoajalle tai vakuutuksenantajalle varat
siirretdan. Pankki siirtda varat kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa ilmoituksen vastanottamisesta. Saastovarat voidaan siirtda
ilman, etta ne on realisoitava, jos tima on mahdollista. Irtisanottu
sopimus lakkaa, kun varat on siirretty irtisanomisilmoituksessa
mainitulle palveluntarjoajalle tai vakuutuksenantajalle. Saéastovarat
vastaanottanut palveluntarjoaja tai vakuutuksenantaja ilmoittaa
Asiakkaalle ja séaastdvaroihin oikeutetulle varojen vastaan-
ottamisesta.

Pankilla on oikeus peria Asiakkaalta sopimuksen irtisanomisesta ja
varojen siirtdmisesta Pankille aiheutuneet valittdmat kulut. Pankki
vahentaa kulut siirrettdvien varojen méaarasta.

Mikali Pankki on velvollinen toimittamaan ennakonpidatyksen
siirrettavista varoista, Pankilla on oikeus ennen varojen siirrolle edella
mainitun madraajan paattymista myyda saastdvarojen sijoittamiseksi
hankittuja sijoituskohteita ennakonpidatyksen toimittamiseksi
tarvittava maara.

Mikali saapumispéivasta ei voida esittdd muuta selvitysta, postitse
lahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen Pankille seitseméantena
(7) paivana sen lahettdamisesta ja séhkoisesti lahetetyn paivana, jona
se on lahetetty.

12. Pankin velvollisuus irtisanoa sopimus
Pankilla ei ole oikeutta irtisanoa sopimusta.

Mikali Pankki asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin tai muuten
menettaa oikeutensa tarjota saastamissopimuksia, Pankin, selvitys-
miesten tai konkurssipesén on viivytyksetta irtisanottava tama
sopimus ja siirrettéva saastovarat Asiakkaan ilmoittamalle toiselle
palveluntarjoajalle tai vakuutuksenantajalle.

Mikali Pankki, selvitysmiehet tai konkurssipesa ei ole saanut
Asiakkaan ilmoitusta uudesta palveluntarjoajasta kolmen (3)
kuukauden kuluessa irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta,
Pankin, selvitysmiesten tai konkurssipesén on viivytyksetta
muutettava saastvarat rahaksi ja suoritettava varat saastévaroihin
oikeutetulle mahdollisista vero- tai muista seuraamuksista riippu-
matta. Mikéli sdéstévarojen arvo riippuu rahoitusmarkkinoilla
tapahtuvista noteerauksista, arvo maaraytyy palautettaessa edella
mainitun kolmen kuukauden maaraajan paattymispaivaa seuraavan
pankkipaivan myyntikurssin tai arvon mukaan, ellei Pankin ja
Asiakkaan valilla toisin sovita tai sijoituskohdetta koskevista ehdoista
muuta johdu.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

THPSO050D 06.18

Sidotun pitkdaikaissdastamisen 2(3)

yleiset ehdot
31.12.2012 mennessa avatuille sopimuksille
10.2018

Mikéali saapumispéivasta ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse
lahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen Pankille seitseméntena
(7) paivana sen lahettdmisesta ja sahkoisesti Iahetetyn paivana, jona
se on lahetetty.

13. Sopimuksen lakkaaminen

Tama sopimus lakkaa Asiakkaan tai muun séastdvaroihin oikeu-
tetun kuollessa ennen kohdissa 5 ja 6 mainittujen nostoperusteiden
tayttymista. Oikeus saastovaroihin siirtyy Asiakkaan kuollessa
saastovaroihin oikeutetulle tai jos Asiakas on saastdvaroihin oikeu-
tettu, hanen oikeudenomistajilleen. Muun saéastdvaroihin oikeutetun
kuin Asiakkaan kuollessa oikeus saastdvaroihin siirtyy séaastovaroi-
hin oikeutetun oikeudenomistajille.

Pankki suorittaa saéstovarat kuolinpesan tilille viipymatta ja
viimeistaan 30 péaivan kuluessa saatuaan tiedon sopimuksen
lakkaamisesta. Mikali sdastdvarojen arvo riippuu rahoitus-
markkinoilla tapahtuvista noteerauksista, arvo maaraytyy palautus-
hetken myyntikurssin tai arvon mukaisesti, ellei Pankin ja kuolin-
pesan valilla toisin sovita tai sijoituskohdetta koskevista ehdoista
muuta johdu.

14. Pankin ilmoitukset

Pankin ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon ja méaaraaika
lasketaan alkavaksi, jollei muuta nayteta, seitsemantena (7)
kalenteri-paivana sen jalkeen, jona ilmoitus on annettu postin
kuljetettavaksi, tai sina paivana jolloin ilmoitus on annettu lahetille tai
jos ilmoitus toimitettu verkkopankin palveluun asiakkaan saataville.

Mikali Asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen
tulleen asiakkaan tietoon neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta, ellei muuta nayteta.

15. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeisté ja vastaa
toimintansa ja sijoituspaatdstensa taloudellisesta tuloksesta ja
veroseuraamuksista. Tdma vastuu on asiakkaalla siité riippumatta,
onko Pankki suorittanut Asiakasta tai rahoitusvalinetta koskevan
soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiak-
kaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspaatosté varten. Asiakas
on tietoinen myds siitd, etta sijoituspaatdsta ei voida perustaa
pelkastaan rahoitusvélinettd koskevaan markkinointiin ja markki-
nointimateriaaliin, vaan rahoitusvalinetta koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan. Historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta
kehityksesta.

Asiakas vastaa sijoitussuunnitelman noudattamisesta silloin, kun
asiakas toimii verkkopalvelun kautta tai muutoin itsenaisesti.

16. Vastuunrajoitus
Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta
valillisesté tai epasuorasta vahingosta.

Pankki ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudel-
lisesta vahingosta kuten esimerkiksi tulon menetyksesta, saamatta
jaaneesta tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa
aiheutuvista hairidisté, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka
muusta Pankin taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

17. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syystéa aiheutuvasta sopijapuolen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen ilmoitta-
maan kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd. Jos ylivoimainen este koskee Pankkia, Pankki voi ilmoittaa
asiasta valtakunnallisissa paivalehdissé.

18. Puheluiden tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat Asiakkaan kanssa
kaytavat puhelinkeskustelut ja kayttaa niita ilmoittamiinsa kaytto-
tarkoituksiin seka todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaise-
misessa.
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Asiakas on tietoinen, etté pankin tulee luovuttaa tallenteet
viranomaisille niiden pyynnosta.

19. Henkildtietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkildtietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Liséksi pankki
kasittelee henkildtietoja muissa yhteyksissa, kuten silloin kun lakien
ja muiden sdanndsten noudattaminen sita edellyttaa. Yksityis-
kohtaista tietoa henkiltietojen kéasittelystéd Pankissa annetaan
Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Pankin
verkkosivuilla osoitteessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada
myds ottamalla yhteyttd Pankkiin. Tietosuojaseloste sisaltéa tietoa
henkil6tietojen késittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun
muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen
ja oikeus siirtéa tiedot jarjestelmasté toiseen.

Asiakkaan henkil6luottotietoja voidaan kayttaa sijoituspalveluihin
liittyvid sopimuksia tehtdessa tai Asiakkaan antamien sijoitus-
toimeksiantojen hoitamisen yhteydessa. Luottotiedot hankitaan
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen
yhteenliittymaéan kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla
sijaitsevalle yhtidlle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan
sellaisessa asemassa, etta tietoja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan liséksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle
Asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai
selvittamiseksi, mikali Asiakas kayttaa kyseisen palveluntarjoajan
palvelua.

20. Saastdvarojen verotus

Asiakas tai sdastovaroihin oikeutettu vastaa saastamissopimuk-
sesta aiheutuvista veroista ja maksuista kulloinkin voimassa olevan
lains&adannon mukaisesti.

Pankki sitoutuu antamaan Verohallinnolle verotusta varten tarpeel-
liset Verohallinnon méaaraamaét tiedot Verohallinnon maaraamalla
tavalla.

21. Sopimusehtojen muuttaminen

Pankki voi yksipuolisesti muuttaa saastamissopimuksen ehtoja vain
pakottavan lainsdddéanndn muuttumisen tai viranomaisen paatoksen
johdosta.

Pankilla on oikeus tehda vahaisia muutoksia saéstamissopimuksen
ehtoihin olosuhteiden muutoksen perusteella, jota Pankki ei ole
voinut ottaa sopimusta tehtdessa huomioon.

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti tai séhkoisesti verkkopalve-
lun asiakaspostin kautta, miten sopimusehdot muuttuvat.

Muutokset tulevat voimaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
pankin ilmoituksen lahettamisestd, ellei pakottavasta lain-
sdadannosta muuta johdu.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei Asiakas irtisano sita
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanotettuaan. Asiakkaan irtisanomisoikeuden edellytyksena on,
etta han samalla tekee uuden saastamissopimuksen tai tarkoituk-
seltaan vastaavan vakuutussopimuksen ja etté kertyneet sdastévarat
siirretd&n suoraan uuden sopimuksen osapuolena olevalle
palveluntarjoajalle tai vakuutuksenantajalle.

22. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimus téssa sopimuksessa erikseen mainituilla edellytyksilla.

23. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan lakia sidotusta pitkaaikais-
saastamisesté (1183/2009).

Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.
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Mikéli sopijapuolten vélille syntyy sopimukseen perustuvia erimieli-
syyksid, jotka eivét ratkea sopijapuolten valisilla neuvotteluilla,
Asiakas voi ottaa yhteyttd Nordean palveluasiamieheen,
séhkoposti: palveluasiamies@nordea.fi

Asiakas voi kaantya Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen
saadakseen sieltd PS-saastamiseen liittyvaa tietoa seka tarvit-
taessa saattaa PS-saastamiseen liittyvat erimielisyydet Arvopaperi-
tai Pankkilautakunnan kasiteltdvaksi. Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan osoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, sahkoposti
info@fine.fi ja puhelin (09) 6850 120. Internet osoitteessa www.fine.fi
I6ytyy yhteydenottolomake.

Kuluttajariitalautakunta ratkaisee kuluttajien ja elinkeinonharjoit-
tajien valisia erimielisyyksi&, jotka koskevat kulutustavaroita ja
-palveluja. Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydesta, joka
koskee kulutushyddykkeen kuten esim. rahoituspalvelun hankintaa,
ei kuitenkaan silloin, kun riidan kohteena on arvopaperimarkkina-
laissa tarkoitetun arvopaperin hankinta tai luovuttaminen. Kuluttaja-
ritalautakunnan postiosoite on PL 306, 00531 Helsinki ja puhelin
029 566 5200 (vaihde). Internet-osoitteesta www.kuluttajariita.fi
I6ytyy valituslomake ja sen tayttdohje.

Sijoituspalveluista ja -tuotteista aiheutuvat riitaisuudet voidaan
kasitella myds sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karaja-
oikeudessa, jonka piirissé Asiakkaalla on asuinpaikka, muutoin
Helsingin karajaoikeudessa.
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